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Allgemeine Grundlagen/Geltungsbereich

Fir samtliche Rechtsgeschdfte zwischen einem Auftraggeber und der Firma ESCAB Hotel-Gastronomie Software & Consulting e.U. (ESCAB) gelten
ausschlief3lich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Maf3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzvertréigen darauf
nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen sind ungiiltig, es sei denn, diese werden von ESCAB ausdriicklich anerkannt.

Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein und/oder werden sollten, berihrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertréige nicht. Die unwirksame ist durch eine
wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschafflichen Zweck nach am néchsten kommt zu ersetzen.

Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

Alle Auftrdge und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie von ESCAB schrifilich und firmengemdf3 gezeichnet werden und
verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang.

Leistungsumfang und Prifung

ESCAB ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder feilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt

ausschlieBBlich durch ESCAB selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes Vertragsverhdlinis zwischen dem Dritten und dem Auftraggeber.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wihrend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Beendigung dieses Vertragsverhdlinisses keine wie immer

geartete Geschéftsbeziehung zu Personen oder Gesellschaften einzugehen, deren sich ESCAB zur Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten bedient. Der

Auftraggeber wird diese Personen und Gesellschaften insbesondere nicht mit solchen oder &hnlichen Leistungen beauftragen, die auch ESCAB

anbietet.

Die Durchfilhrung der vertragsgegensténdlichen Leistungen durch ESCAB erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart wurde, an einem Ort nach der

Woahl seitens ESCAB oder in den Geschéftsréumen von ESCAB innerhalb der normalen Arbeitszeit von ESCAB. Erfolgt ausnahmsweise und auf

Wounsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung auf3erhalb der normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt.

Der Umfang eines Auftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und die Vorbereitung einer Programminstallation erfolgt nach Art und Umfang der vom

Auftraggeber vollsténdig zur Verfiigung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zéhlen auch praxisgerechte Daten, die

der Auftraggeber zeitgerecht, und auf seine Kosten zur Verfiigung stellt. Im Falle von Datenversand erfolgt dieser auf Gefahr des Auftraggebers.

ESCAB verpflichtet sich, die vertragsgegenstindlichen Leistungen, entsprechend dem vertraglich vereinbarten Leistungsumfang zu erfiillen.

Nachstehend beschriebene Einzelleistungen gelten fiir Softwareveriréige und miissen gesondert vereinbart werden.

- Informationsservice: Der Auftraggeber wir ilber neue Programmstéinde, verfiigbare Updates, Programmentwicklungen efc. informiert.
Hotline-Service: ESCAB wird dem Auftraggeber innerhalb der vereinbarten Hotline-Zeiten von ESCAB bei fallweise auftretenden Problemen fisr
Beratung im Zusammenhang mit dem Einsatz der vertragsgegenstéindlichen Softwareprogramme zur Verfigung stehen. ESCAB ist berechtigt,
bei wiederholter Inanspruchnahme dieser Beratung fiir gleichartige Probleme eine weitere vertragsgegensténdliche Beratung von zusétzlichen,
auflerhalb dieses Vertrages liegenden, kostenpflichtigen SchulungsmafBnahmen abhéingig zu machen. Eine Geltendmachung des Hotline-
Services durch den Aufiraggeber bei voribergehender Nichtverfigbarkeit aus irgendeinem Grund ist in jedem Fall ausgeschlossen.
Update-Installation: ESCAB stellt zu von ESCAB festgelegten Termin dem Auftraggeber Programm-Updates zu Verfigung und Gbernimmt das
Einspielen bzw. Aufsetzen. In diesen sind Korrekturen von Fehlern, Behebung eventueller Programmprobleme, die weder beim Probelauf noch
beim Praxiseinsatz innerhalb der Gewdhrleistungsfrist aufireten, Verbesserungen des Leistungsumfanges, Anderungen der Softwareprogramme
aufgrund gesetzlicher Anderungen enthalten. Gesetzliche Anderungen, die zu einer neuen Programmlogik fihren, d.h. Anderungen bereits
vorhandener Funktionen, die zu neuen Programmen und Programmmodulen fishren, sowie eventuell notwendige Erweiterungen der Hardware,
fallen nicht unter Leistungen dieses Vertrages. Diese Programme werden neben den notwendigen Datentréigern und Dokumentationen dem
Auftraggeber gesondert angeboten. Ebenfalls nicht enthalten sind nach Vertragsabschluss durch ESCAB auf dem Markt angebotene,
eigensténdige Softwareprodukte.

Software-Lizenzen von ESCAB sind soweit nicht anders vereinbart als Lizenz pro Betriebsstandort vereinbart. Verwendet der Aufiraggeber die

Software fiir Betriebsstandorte mit nicht vertraglich vereinbarter Anschrift ist ESCAB berechtigt, die in Anspruch genommene Software-Leistung als

zuséitzliche Lizenz, riickwirkend und zu aktuell iiblichen Konditionen, in Rechnung zu stellen.

Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

Falls nicht explizit in diesem Verirag anders geregelt, sind die Kosten fir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit, die ESCAB fir die mit der Ausfihrung der
vertraglich vereinbarfen Leistungen entstehen, nicht gedeckt.

Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist ESCAB berechtigt, die angefallenen Kosten dem Auftraggeber mit den jeweils giltigen
Kostenséitzen in Rechnung zu stellen.

Leistungen, die durch Betriebssystem, Hardwaretnderungen und/oder durch Anderungen von nicht vertragsgegensténdlichen wechselseitig
programmabhéngigen Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt sind, sind nicht gedeckt.

Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen sind nicht gedeckt.

Programménderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung der Programmlogik erfordern, sind nicht
gedeckt.

Eine barrierefreie  Ausgestaltung iSd  Bundesgesetztes iber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen  (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG) kann gesondert angefordert werden.

Verluste oder Schéiden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung durch den Auftraggeber oder Anwender
entstehen, sind nicht gedeckt.

Datenkonvertierungen, Wiederherstellungen von Datenbestéinden und Schnittstellenanpassung sind nicht gedeckt.

Aufklérungspflicht des Auftraggebers/Vollsténdigkeitserklarung

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfiillung des Aufirages an seinem Geschéftssitz ein méglichst
ungestdrfes, dem raschen Fortgang des Auftragsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

Der Auftraggeber wird im Falle eines Beratungsauftrags ESCAB auch Gber vorher durchgefihrte oder laufende Beratungen — auch auf anderen
Fachgebieten — umfassend informieren.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass ESCAB auch ohne dessen besondere Aufforderung dlle fir die Erfillung und Ausfihrung des Auftrages
notwendige Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen Vorgéngen und Umstéinden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfihrung
des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir alle Unterlagen, Vorgénge und Umstinde, die erst withrend der Tétigkeit von ESCAB bekannt
werden.

Der Auftraggeber sorgt im Falle eines Beratungsvertrages dafir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und gegebenenfalls
eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tétigkeit von ESCAB von dieser informiert werden.

Preise, Steuern und Gebihren
Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzstever. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab
Geschftssitz bzw. -stelle von ESCAB. Die Kosten von Programmtréigern, sowie allfélliger Vertragsgebithren werden gesondert in Rechnung gestellt.
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Bei dllen Leistungen, die nicht im Auftrag preislich fixiert wurden, wird der am Tag der Leistungserbringung giiltige Satz verrechnet. Abweichungen
von einem dem Verfragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht von ESCAB zu vertreten ist, werden nach fatséichlichem Anfall berechnet.
ESCAB ist berechtigt, bei nach Vertragsabschluss eintretenden Steigerungen von Lohn- und Materialkosten bzw. sonstigen Kosten und Abgaben,
vereinbarte Pauschalbetréige entsprechend zu erhdhen und dem Auftraggeber ab dem folgenden Monatsbeginn anzulasten. Die Erhdhungen gelten
vom Auftraggeber von vorherein akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10% jéhrlich betragen.

Alle Gebishren und Steuern (insbesondere UST) werden aufgrund der jeweils giiltigen Gesetzeslage berechnet. Falls die Abgabenbehérden dariber
hinaus nachtréglich Steuern oder Abgaben vorschreiben, gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

Liefertermine

ESCAB ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen Anfragen des Auftraggebers wihrend der normalen Arbeitszeit von ESCAB
Auskunft zu geben.

Dem Auftraggeber steht wegen Uberschreitung der in Aussicht gestellien Termine weder das Recht auf Riickiritt noch auf Schadensersatz zu.
Lieferverzdgerungen und Kostenerhshungen, die durch unrichtige, unvollsténdige oder nachtréglich gecinderte Angaben und Informationen bzw. zur
Verfigung gestellle Unterlagen entstehen, sind von ESCAB nicht zu vertreten und k&nnen nicht zum Verzug seitens ESCAB fihren. Daraus
resultierende Mehrkosten tréigt der Auftraggeber.

Teillieferungen und Vorauslieferungen sind zulssig.

Zahlung

Die von ESCAB gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fiir Teilrechnungen gelten die fiir
den Gesamtaufirag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

Bei Aufiréigen, die mehrere Einheiten umfassen, ist ESCAB berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfishrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch
ESCAB. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen ESCAB, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten.
Alle domit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im
Bankiblichen Ausmaf3 verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist ESCAB berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen
und Ubergebene Akzepte fllig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstindiger Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewdhrleistungsanspriiche oder
Beméingelungen zuriickzuhalten.

ESCAB ist berechtigt, dem Aufiraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu bermitteln. Der Aufiraggeber erklért sich mit der Zusendung
von Rechnungen in elektronischer Form durch ESCAB ausdriicklich einverstanden.

Sicherung der Unabhdéngigkeit und Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitéit.

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die Gefshrdung der Unabhéngigkeit der
beauftragten Dritlen und Mitarbeiter von ESCAB zu verhindern.

Die Vertragspartner werden jede Abwerbung und Beschéftigung, auch tber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Redlisierung der Auftréige gearbeitet
haben, des anderen Vertragspartners withrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Verirages unterlassen. Der dagegen
verstof3ende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Hhe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

Berichterstattung/Berichtspflicht

ESCAB verpflichtet sich, Gber seine Arbeit die seiner Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die beauftragter Dritter dem Arbeitsfortschritt entsprechend
dem Auftraggeber Bericht zu erstatten.

Den Schlussbericht im Falle eines Beratungsauftrages erhélt der Auftraggeber in angemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wochen, je nach Art des
Aufirages nach Auftragsabschluss.

ESCAB ist bei der Herstellung des vereinbarten Auftrages weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken und in eigener Verantwortung. ESCAB ist
an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

Urheberrecht und Nutzung

Die Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen von ESCAB und seinen Mitarbeitern und beauftragten Dritten geschaffenen Werken (insbesondere
Software, Anbote, Berichte, Berechnungen, Zeichnungen, Datentréiger etc.) verbleiben bei ESCAB und eventuell auch bei durch ESCAB beauftragten
Dritten. Bei Nutzungsverirégen fir Software gilt zusétzlich, dass der Auftraggeber ausschlief3lich das Recht erhélt, die Werke zu eigenen Zwecken,
nur fir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmaf3 der erworbenen Anzahl der Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren
Arbeitsplitzen und an  mehreren Betriebsstandorten zu  verwenden. Durch den gegenstindlichen Vertrag wird lediglich eine
Werknutzungsbewilligung erworben, welche lediglich fir die im Vertrag definierte Daver giltig ist. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist
gemdf3 Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen.

Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der im Vertrag vereinbarten Werke werden keine Rechte iiber die im gegensténdlichen
Vertrag Fes'rge|egte Nutzung erworben.

Der Verstof3 des Auftraggebers gegen diese Bestimmung berechtigt ESCAB zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhdlinisses und zur
Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und/oder Schadenersatz, wobei in einem solchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in dem (den)
erbrachten Werk (Werken) kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass sémtliche Copyright- und
Eigentumsvermerke in diese Kopien unveréndert mitibertragen werden.

Sollte fir die Herstellung der Interoperabilitit der gegensténdlichen Software die Offenlegung der Schnitistellen erforderlich sein, ist dies vom
Auftraggeber gegen Kostenvergiitung bei ESCAB zu beantragen. Kommt ESCAB dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung
gemdf Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitét zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz
zur Folge.

Veriragsdauer

Die Vertragsdauer unterliegt der Definition im Vertrag.

Fir Beratungsvertriige gilt grundséitzlich der Projektabschluss als Vertragsende, wobei der Vertrag dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen

Griinden von jeder Seite ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist geldst werden kann. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen,

- Wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

- Wenn ein Veriragspartner nach Eréffnung eines Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug gerét oder

- Wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitéit eines Vertragspartners, Gber den kein Insolvenzverfahren erdffnet ist, bestehen und dieser
auf Begehren von ESCAB weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung von ESCAB eine taugliche Sicherheit leistet und die schlechten
Vermdgensverhélinisse dem anderen Vertragspartner bei Vertragsabschluss nicht bekannt waren.

Fir Softwarenutzungsvertréige, welche fir befristete Zeit abgeschlossen wurden gilt eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten vor Vertragsende. Bei

Nichteinhaltung der genannten Kiindigungsfrist wird der Nutzungsverirag automatisch um ein weiteres Jahr verléngert.
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Werden einzelne Programme oder Leistungen aus dem Portfolio von ESCAB oder aus der Softwarepflege herausgenommen, so hat der Auftraggeber
keinen Anspruch auf einen Ersatz. Das Vertragsverhéltnis kann unter dieser Voraussetzung und unter Beriicksichtigung einer dreimonatigen
Kindigungsfrist jederzeit vorzeitig aufgelst werden. In diesem Fall wird fir die nicht konsumierte Leistung der aliquote Teil der vereinbarten
Vertragssumme gegenverrechnet und im Falle eines Guthabens fir den Auftraggeber auf ein vom Auftraggeber bekanntzugebendes Bankkonto
Uberwiesen.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch ESCAB méglich. Ist ESCAB mit einem Storno einverstanden, so hat
ESCAB das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebishr in der Hshe von 30% des noch nicht
abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

Ein Ricktrittsrecht gilt als ausgeschlossen.

Gewidhrleistung, Wartung, Anderungen, Leistungsstérungen

ESCAB gewdhrleistet, dass die im Vertrag und eventuell in dazugehdrigen Dokumentationen beschriebenen Leistungen erfiillt werden.

ESCAB ist ohne Riicksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekannt werdende Unrichtigkeiten und Méngel an der vertraglichen
Leistung in einer angemessenen Frist zu beheben. ESCAB wird den Auftraggeber hiervon unverziiglich in Kenntnis setzen. Dieser Anspruch des
Aufiraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen Leistung.

Im Falle der Gewdhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Méingelriige werden die
Méngel in angemessener First behoben. Méngelriigen sind schrifflich an ESCAB zu richten. Zwecks genauer Untersuchung von eventuell auftretenden
Fehlern ist der Aufiraggeber verpflichtet, das von ihm verwendete Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit anderen Rechnern auch die
entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang fir Testzwecke wéhrend der
Normalarbeitszeit, ESCAB kostenlos zur Verfigung zu stellen und ESCAB zu unterstiitzen. Erkannte Fehler, die von ESCAB zu vertreten sind, sind von
ESCAB in angemessener Frist einer Losung zuzufihren. Von dieser Verpflichtung ist ESCAB dann befreit, wenn im Bereich des Auftraggebers
liegende Mdngel dies behindern und diese von diesem nicht beseitigt werden. Eine Losung des Fehlers kann durch ein Software-Update oder durch
angemessene Ausweichldsungen, je nach Art des vorliegenden Fehlers, erfolgen. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 AGB gilt als
ausgeschlossen.

Die Gewdhrleistungsfrist befréigt sechs Monate. Méngelriigen sind jedoch nur giiltig, wenn sie reproduzierbare Méngel betreffen und wenn sie
innerhalb von vier Wochen nach Leistungserbringung schriftlich dokumentiert erfolgen.

Fir Leistungen, die durch den Auftraggeber oder durch vom Aufiraggeber bestellte Dritte nachtréglich veréindert werden, entfdllt jegliche
Gewdéhrleistung durch ESCAB.

Soweit Gegenstand des Aufirages die Anderung oder Ergénzung bereits abgeschlossener Leistungen ist, bezieht sich die Gewéhrleistung auf die
Anderung oder Ergénzung. Die Gewdhrleistung fir die urspriingliche Leistung lebt dadurch nicht wieder auf.

Haftung/Schadenersatz

ESCAB haftet dem Auftraggeber fir Schéiden — ausgenommen von Personenschéden — nur im Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder krass grobe
Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngeméf3 auch fir Schéden, die auf von ESCAB beigezogene Dritte zuriickgehen.

Die Haftung fir mittelbare Schéiden — wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten, die mit einer Befriebsunterbrechung verbunden sind,
Datenverluste oder Anspriiche Dritter — wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schédiger, spétestens aber innerhalb von drei
Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden von ESCAB zuriickzufihren ist.

Sofern ESCAB das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewdhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche
gegeniiber Dritter entstehen, tritt ESCAB diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese
Dritte halten.

Soweit und solange Verpflichtungen infolge hherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo,
hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich
auf die Diensfleistungen auswirkende Gesetzeséinderungen nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfiigbarkeit von Produkten nicht fristgerecht
oder nicht ordnungsgemaf3 erfiillt werden kdnnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

Geheimhaltung/Datenschutz

ESCAB verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen ber alle ihm zur Kenntnis gelangenden geschéftlichen Angelegenheiten, insbesondere
Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die ESCAB iber Art, Betriebsumfang und praktische Tétigkeit des Auftraggebers
erhdlt.

Weiters verpflichtet sich ESCAB iiber den gesamten Inhalt des Werkes, sowie samtliche Informationen und Umstinde, die ihm im Zusammenhang mit
der Erstellung des Werkes zugegangen sind, insbesondere auch ber die Daten von Klienten des Aufiraggeber, Dritten gegeniber Stillschweigen zu
bewahren.

ESCAB ist von der Schweigepflicht entbunden, gegeniber dllflligen Gehilfen und Stellvertretern, denen er sich bedient, entbunden. ESCAB hat die
Schweigepflicht aber auf diese vollstindig zu iberbinden und haftet fiir deren Verstof3 gegen die Schweigepflicht, wie fiir einen eigenen Verstof3.

Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch iber das Ende dieses Vertragsverhélinisses hinaus. Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich
vorgesehener Aussageverpflichtungen.

ESCAB ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhélinisses zu verarbeiten. Der
Aufiraggeber leistet ESCAB Gewdthr, dass hierfir sémtliche erforderlichen MafBnahmen insbesondere jene im Sinne des Datenschutzgesetztes, wie
etwa Zustimmungserklérungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

Schlussbestimmungen

Die Vertragsparteien bestdtigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, dllféllige
Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

Anderungen des Vertrages und dieser AGB bedirfen der Schrifiform, ebenso ein Abgehen von diesem Formerfordernis. Mindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

Auf diesen Verirag ist materielles ausschlieBBlich 6sterreichisches Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefihrt wird, unter Ausschluss
der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts anwendbar. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die 6rtliche Zusténdigkeit des
sachlich zustandigen Gerichtes fir den Unternehmenssitz von ESCAB als vereinbart.

Fir den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kdnnen, vereinbaren die Vertragsparteien
einvernehmlich zur aufBergerichtlichen Beilegung des Konfliktes eingetragene Mediatoren (ZivMedictG) mit dem Schwerpunkt Wirtschaftsmediation
aus der Liste des Justizministeriums beizuziehen. Sollte ilber die Auswahl der Wirtschaftsmediatoren oder inhalflich kein Einvernehmen hergestellt
werden kénnen, werden frihestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet.

Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in einem allféllig eingeleiteten Gerichtsverfahren &sterreichisches
Recht. Sémtliche aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene fir eine(n)
beigezogene(n) Rechtsberaterln, kénnen vereinbarungsgemdf in einem Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als ,vorprozessuale Kosten” geltend
gemacht werden.
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